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Attenzione: Non si riceve materiale in manutenzione senza Nr. RMA che deve essere evidenziato 

all’esterno dell’imballo 
 

RICHIESTA Nr. RMA   -   (Autorizzazione Rientro Materiali) 
 
 
Società: 
 
Nome: 
 
email: 
 
Telefono e Fax: 
 
Data: 
 
Modello Stampante (OBBLIGATORIO): 
 
Data Acquisto (OBBLIGATORIO):                                                                 
 
Da chi avete acquistato la stampante(OBBLIGATORIO) : 
 
Software utilizzato: 
 
Descrizione malfunzionamento: 

 
Timbro e Firma 

 
 
 
 
Attenzione: Le stampanti devono pervenire in porto franco in imballo originale, complete di alcuni campioni di 
materiale stampato non correttamente e descrizione specifica del difetto. Ricordarsi di introdurre il rullino di pulizia. 
Le riparazioni non in garanzia sono da pagarsi in contrassegno. Non si effettuano riparazioni in garanzia se la 
stampante non perviene in imballo originale. 
 
Se non verrà ravvisato alcun difetto ad insindacabile giudizio del nostro laboratorio verrà comunque addebitato un 
contributo di Euro 75,00 + iva  pagabile esclusivamente in contrassegno oltre al materiale di consumo necessario 
allo svolgimento dei test. 
 
IMPORTANTE: LA CONTROFIRMA DI TALE MODULO CI AUTORIZZA AD EFFTTUARE SENZA ULTERIORI 
CONFERME ED ACCETTAZIONI RIPARAZIONI DI IMPORTO COMPLESSIVO FINO A 250,00 € iva esclusa 
 

? Stampanti per Plastic Card / Tessere Magnetiche / Smart Card 
? Stampanti per Cd-R e sistemi per la duplicazione di Cd-R  
? Stampanti desktop per la produzione di Timbri autoinchiostranti  
? Stampanti per Etichette e Codici a Barre  

La merce  in  riparazione  deve essere spedita IN PORTO FRANCO   
presso il nostro centro tecnico: 
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